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Inledningen

Detta arbete handlar om att undersdka vad en hemsida kan skapa for valmaojligheter for
den nutida foréldern och barnet. Vi vill ser om hemsidorna kan ledar till en forbattrad
kommunikation mellan foraldrar och forskola, kan foraldrar far en inblick och ta del av
de olika forskolorna och vad de har att erbjuda samt har en viss inblick i de olika
forskolorna som finns ute pa "marknaden”. Arbetet gar ocksa ut pa att se hur mycket
det skiljer sig mellan de kommunala och de privata forskolornas hemsidor, vem eller
vilka behéver marknadsfora sig mer eller mindre for att locka ”kunderna” det vill séga
nutidens foraldrar.

Syfte
Syftet med denna undersokning &r att ta reda pa dessa fragestallningar.
o Vilka mojligheter skapa en hemsidan valmdjligheter att valja val av forskola?
e Vad har hemsidor for syfte?

e Hur stor roll kan en hemsida spelar for kommunikationen mellan féraldrar och
larare?

Det ar ungefar de fragorna som vi vill har svaret pa och det ar det som véacker mest
diskussion hos oss bada.

Metod

Vi har gjort en jamforelse mellan en privat och en kommunal forskola,intervjuat med
bandinspelning samt fragor till personal.

Vi valde att undersoka tva forskolor inom samma kommun varav en & kommunal och en
privat.

Den kommunala var generds att ge 0ss en intervju, dar vi anvande oss av inspelning samt
anteckningar och god horstyrka. | borjan av arbetet holl vi oss till en tidsplanering och
uppdelning av diverse arbetsuppgifter. Nar vi traffades pa bestamd plats och tid, s&
diskuterade vi flitigt med varandra om funderingar och olika synsatt pa saker och ting samt
uppfattningar om arbetets gang och syfte mm.



Resultat

Den kommunala forskola:

Vi var pa en kommunal forskolan dar vi fick en intervju med en bitradande rektor samt
har vi varit inne i deras hemsidan. Pa deras hemsida www.salems kommun.se &r ett
maste for att nd barnomsorgen/forskornas hemsidor. Till skillnad fran den privata sa
kénns denna typisk "kommunala” dvs en sida for samhallet7follet i alla aldrar att latt
kunna hitta den nddvéndigaste information om det man dnskar ta del av.

'Den gemensamma sidan har direkt lankar till diverse omraden samt fritids, férskola,
skola ocksa ansokning och ko system, modersmals stod, mal och riktlinjer mm. Har
finns ett stort utbud av information om hela Salems kommun. Man fokuserar sig snarare
pa vad hela kommunen har att erbjuda sina invanare. Det finns ocksa lankar till bade
privat och kommunala forskolor i kommunen.

Detta var de fragorna som vi stallde till en kommunal forskolans bitradde rektor:
e Behdvs det hemsidan for forskolan?

Det 4r bra att det finns en hemsida ute pa natet dar foraldrarna kan hamta matsedeln och ser att
forskolan existera.

e Vem ansvarar for: innehallet uppdateringar utseende mm?

Personalen varav en av de ga pa data utbildningen och far da skriva hemsidans innehall
men det ar ledningen som styr hur hemsidan ska vara eller innehalla.

e Vad ar viktigt att lyfta fram pa hemsidan?
Vart forskolan ligger och vad &r det for pedagogik som innehaller pa forskolan.

e Har du som forskolans chef pa en kommunal férskola samma majligheter som
privat att paverka innehallet av era hemsida och dess utseende?

Nej, vi har inte samma mojligheter.

e Vad anser personalen om hemsidan?
Bra att har.

e Ar de delaktiga i denne pa& nagot satt?

Ja, fran borjan var en av personalen med och startade upp hemsidan och hemsidans
innehall.

e Hur stor roll har hemsidan for forskolan?

Det ar med hemsidan eftersom foraldrar kan ser vara mail adresser, skolans adress och
telefon nummer till kommunen om de vill stalla mer fragor eller behover vanda sig till
nagon.

e Ar privatagda forskolor konkurrenter pa nagot satt?
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Inte for de kommunala forskolorna eftersom det & kommunen som styrs véldigt
mycket.

Vi har aven pratat med foraldrar som vi kanner privat och stéllt fragor som:
e Ar hemsidan en viktig informationsbas i nutiden?

Ja, de flesta ar ndjda med hemsidan och dess innehall. Det fanns aven foraldrar som inte
holl mer och tyckte att det borde finnas mera information.

e Hinner ni med att ta del av informationen pa hemsidan som kontinuerligt
uppdateras om vad som skall komma ske.

Ja, de flesta foraldrarna hinner med och ar uppdaterade om héndelserna medan andra
foraldrarna tycker att det ska finnas pappersform veckor brev som de kan far i handen
varje fredagar.

e Trivs ni med sattet forskolan kommunicerar och informerar pa?

Svaret pa denna fragan var bade ja och nej eftersom vissa foraldrar har inte den tiden att
sld sig ner vid en data och titta pa de informationer som de har fatt. Det ar annat dar
hemma som maste goras darfor prioritera de hemma sysselsattningar innan de satt sig
vid en data.

Detta ar en fraga till de foraldrarna som har barn i tonaring och smabarn aldern:

e Ar det skillnader mot forr och nu, da din 15-aring gick pa dagis och nu nar
din 3-aring gar pa forskola dvs kommunikationen mellan larare och
foralder samt val av forskola.

Ja, forr hade vi inte denna majligheten att géra det pa det har sattet som att
kommunicerar med lararna pa natet. Vi som foraldrar kan ser barnens betyg och nérvaro
pa natet pa sa satt vet vi hur vara barn ligger till i skolan.

Den privata forskola:

Tyvérr sa hade vi inte fatt nagot intervju med Pysslingen som ar en privat forskola. Dar
i mot sa har vi varit inne pa deras hemsidan och letade efter informationer som vi soker
efter. Vi tyckte att hemsidan tydligt talade om vad forslags inriktning denna forskola har
samt barnantalet och krav p& personalstyrkan. 2Hemsidan gjorde oss glada och nyfikna
pa denna sida, da den &ven ar farg glad i sig samt trygg med deras budskap och
erfarenhet, organisations storlek. Dar man ser att dessa forskolor &r placerade i hela
landet. En vaxande organisation i framtiden. Hemsidan ar dar man latt kan soka sig
fram till en forskola eller 1an dar jag ar intresserad att Iasa mer om.

Personalens befattningar och placeringar &r som en valkomstfras till var deras avdelning
och denne innehall. Man far en kénsla av ansvarsfulla pedagoger som star for vad de
lyfter fram och praktiskt taget lovar foraldrar och barn. Ocksa en chans till mer inblick
som foralder och en 6kad valmojligheter for vad som kommer passa just en slags familj
och dennes behov. Har dkar foraldrarnas intresse och nyfikenhet till att undersdka
forskolans profil.
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Nar personalen far jobba pa detta satt att verkligen tanka pa hur de blir uppfattade och
vad den enskilde personalens anstéllning faktiskt ar anstalld for sa véxer de nog
utvecklings massigt hela tiden, da de standigt maste arbeta for gott rykte och ndjda
foraldrar. Kosten lyfter dven fram pa ett proffsigt sétt och det kdnns som barnen har en
riktig guld kock i koket,

Sammanfattningar:

Vara forvantningar av hur en hemsida for dagens forskola skall se ut, var lika. Vi bada
tyckte den skall innehalla latta verktyg att hitta det man soker efter tex som ett trevligt
bemaotande av hemsidan, vilka personal som arbetade pa forskolan, kost, innehallet och
en slags presentation av hemsidan mm. Det marks att det finns bade likheter och
skillnader pa den privata och kommunala férskola. Likheter ar att det finns matsedeln
pa natet, att forskolans drivs av pedagogisk syfte och adressen med telefon nummer.
Skillnaderna &r att det finns mer innehall och information pa den privata forskolan
eftersom de satsa pa deras marknadsforing.

3Farger och bilder p& den kommunala forskolor 4r en enkel bild pd en gammal byggnad
och en barngrupp som sta i fint vader och ger en trevligt kénsla av vélbefinnande hos
invanare. Har talades aven om malen, vardegrunden och arbetsmetoden mm och miljo
detta anses vara viktigaste. Det uppdateras tyvarr alltfor séllan, da tiden ar en brist vara
for personalen som hjélper till med uppdateringen.

Diskussion

Réknar staten kallblodigt med att alla foréldrar inte bara har kunskapen om hur man
finner denna information vi natet, utan att de dven har den ekonomiska mojligheten till
att ha en dator i hemmet. Faktum &r att alla har ratt till en rik information gallande
forskolans utbud, inriktning, dess verksamhetsplanering, samt forhallningssétt till lika
behandlingsplanen mm. Men med denna snabba utveckling inom hemsidornas syfte
finns det en chans till en stort utanforskap for vissa foréldrar med olika bakgrunder och
att det med tiden visa sig dven nér det galler barnen som missar viktiga datum for
utflykter, planeringsdagar,forskolans dag mm.

Den dagliga kontakten mellan pedagog och foralder ar darfor oerhort viktig att halla fast
vid. Da den dven gynnar barnet i sig.

Vi har ocksd kommit pa nya fragor som vi kan tanka oss att vidare utveckla i framtiden
och det ar de fragorna som intressera o0ss.

Kan hemsidan vara l6sningen pa den bristande kommunikationen mellan skola och
foraldrar?
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Eller kan avstandet mellan pedagog och foralder 6ka da den verbala kontakten ar pa véag
att ta sitt slut?

Kan pedagogerna hitta en balans i tillvagagangssattet for att ge bade muntlig och
skriftlig information om verksamheten i sig?

Vilka &r det som anvénder sig mest utav denna informations bank inom barnomsorgen?

Tyvarr sa hittade vi inga kurs litteraturer som vi kunde jamféra med.

Slutord

Det som vi har kommit fram till &r att idag &r hemsidan en kommunikations lank mellan
foraldrar och skola/forskola. De som vill ta del av férskola verksamhets innehall och
kommande handelser( veckor brev, protokoll fran foraldrar mote). Far har mojligheten
att gora det. Genom att kunna uppdatera sig nar som helst och vart som helst. Detta 6kar
ocksa intresse for engagemanget hos foréaldrar och samtidigt minskar anklagelser fran
foraldrarna sida, om missad information fran larare mf. Da finns tillgangligt pa
hemsidan och mail de sjalva valt att far veckor breven. Pa veckor breven kan det
innehalla telefon lista, allergier och matsedeln. Det kommer alltid att finnas for- och
nackdelar med hemsidor mgjligheter. Nackdelar kan vara att for de foraldrar som har
intresse men inte kunskapen eller inte har tillgang till datorer samt dess utveckling
inom IT. Darfor nas inte informationen och dess budskap till dessa foraldrar. Dess
foraldrar har da svart att gora sig horda och dess kan latt missa viktig information. Vi
anser darfor att kontakten mellan pedagog och foralder maste ses som ett viktigt
arbetssatt till en battre kommunikation.
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